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Abstract

Melody Baby Spa & Treatment merupakan salon spa yang menyediakan jasa
untuk perawatan tubuh bayi mulai dari perawatan rambut, kulit, dan kulit
wajah. Sistem yang berjalan masih menggunakan pembukuan yang sangat
sederhana. Sistem pencatatan data dan sistem penjualan menggunakan
kertas sebagai media dokumentasi dalam pengolahan data pelayanan,
sering terjadi kesalahan pencatatan pelanggan, kesalahan pencatatan stok
barang, kesalahan pada transaksis penjualan dan pencarian data dengan
waktu lama. Aplikasi ini dibuat dengan Visual Basic.NET dengan database
phpMyadmin. Tujuan aplikasi ini adalah untuk mencatat pengelolaan data
pelayanan jasa yang terdiri dari kegiatan penjualan dan pembelian. Metode
yang digunakan untuk merancang aplikasi ini adalah dengan metode
waterfall. Metode ini diawali dengan tahap analisis, desain, pengodean,
pengujian dan pemeliharaan.

Kata Kunci: Aplikasi, Baby Spa & Treatment, Visual Basic.NET, Database

Pendahuluan

Latar Belakang Masalah

Seiring perkembangan zaman, perkembangan teknologi semakin
pesat, perkembangan teknologi bagi setiap perusahaan dagang ataupun
perusahaan jasa umumnya memiliki suatu sistem/teknologi yang dapat
membantu pelaksanaan kegiatan operasional. Pelayanan merupakan setiap
tindakan atau kegiatan yang dapat ditawarkan oleh satu pihak kepada pihak
lain, pada dasarnya tidak berwujud dan tidak mengakibatkan kepemilikan
apapun, Kotler (2016). Pengelolaan data pelayanan dengan menggunakan
komputer sekarang mulai banyak diterapkan didunia bisnis, baik itu bisnis
skala besar atau skala kecil. Dalam menyelesaikan pekerjaan peranan
komputer sangat penting untuk digunakan agar dapat mempermudah dan
mempercepat pekerjaan.

Melody Baby Spa & Treartment yang terletak pada JI. Beringin No 67
Tanjung Elok, Purwokerto merupakan salon spa yang menyediakan jasa
untuk perawatan tubuh si bayi mulai dari perawatan rambut, kulit wajah, dan
kulit. Melody Baby Spa & Treatment ini sudah memiliki surat izin dari
pemerintah dan memiliki sertifikat yang menunjukan baby spa ini aman
didirikan. Namun pengelolaan data pelayanan yang dilakukan pada bagian
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kasir masih menggunakan pembukuan vyang sederhana, sehingga
membutuhkan solusi untuk mengatasi permasalahan tersebut.

Masalah yang terjadi pada sistem yang berjalan adalah pencatatan

data dan sistem penjualan yang diterapkan sangat sederhana menggunakan

kertas sebagai media dokumentasi dalam pengolahan data pelayanan yang

mengakibatkan terjadi kesalahan pencatatan pelanggan, kesalahan
pencatatan stok barang, kesalahan pada transaksi penjualan.

Metode

1. Literature Review
Analisis dan Perancangan Sistem Informasi pada Child O’'mine Baby Spa
n Child Therapy Yogyakarta. Karya Ammar (Sekolah Tinggi Manajemen
Informatika dan Komputer Amikom Yogyakarta). Dalam kasus ini Spa
Child O’mine sistem pengolahan data spa masih menggunakan sistem
manual untuk melakukan pencatatan-pencatatan. Selain tidak efektif
dan efesien terkadang terdapat kesalahan dalam pencatatan transaksi
dan tidak akuratnya sebuah data, penggunaan sistem manual juga
memerlukan banyak tenaga dan waktu sehingga efektifitas kerja tidak
tercapai. Tujuan dari penelitian ini adalah yaitu terwujudnya sistem
informasi pada Child O’mine Baby Spa n Child Therapy supaya dapat
membantu kinerja kasir

2. Metode Penelitian
2.1. Metode Pengumpulan Data

Dalam penelitian ini ada beberapa metode dalam memperoleh

data. Tujuan pengumpulan data adalah mendapatkan data yang

memenuhi standar data yang ditetapkan. Adapun metode yang

dilakukan dalam pengumpulan data, yakni sebagai berikut:

a.Observasi, yaitu teknik pengumpulan data yang dilakukan
dengan pengamatan langsung di Melody Baby Spa & Treatment
Purwokerto Selatan. Observasi dilakukan untuk mendapatkan
data dan dokumen secara langsung yang terjadi di dalam
pelaksanaan atau penelitian.

b.Wawancara, penelitian dengan metode wawancara dilakukan
dengan cara tanya jawab secara langsung dengan pegawai dan
pemilik. Peneliti mempersiapkan beberapa pertanyaan untuk
dijadikan bahan data atau sumber yang relavan dalam penelitian
ini.

c. Studi pustaka, tahap pengumpulan data yang dilakukan dengan
mempelajari literature, buku, internet dan sumber tertulis
lainnya yang berkaitan atau berhubungan dengan judul
penelitian serta mencari referensi teori yang relevan dengan
permasalahan yang telah sebelumnya ditemukan.

2.2. Analisis Sistem yang sedang berjalan

Pengelolaan data pelayanan di Melody Baby Spa & Treatment

masih mengggunakan sistem pembukuan yang sangat sederhana

yaitu menggunakan kertas sebagai media dokumentasi.

Perhitungan laporan pembelian dan laporan penjualan juga masih
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diperhitungkan secara pembukuan. Serta pencarian data yang
manual akan memakan waktu lama untuk mencari data yang
diinginkan karena data harus dicari satu persatu.

3.3 Deskripsi Aplikasi yang Akan Dikembangkan
Sistem lama yang masih manual akan dikembangkan menjadi
aplikasi yang dapat memudahkan dalam pencatatan data,
transaksi penjualan serta pembuatan laporan pembelian dan
laporan penjualan. Aplikasi pada kasir Melody Baby Spa &
Treatment akan dikembangkan menggunakan Microsoft Visual
Basic.Net dan penyimpanana database menggunakan MySQL.

Hasil dan Pembahasan

1. Data Flow Diagram
1.1.Diagram Konteks
Diagram Konteks digunakkan untuk menggambarkan satu
lingkungan besar yang terdapat didalam suatu sistem. Didalam
aplikasi pengelolaan data pelayanan ini hanya memiliki dua entitas
yaitu pemilik dan kasir.

Pengelola Data User

l RASR

PEMILK \  DataPelugemn
[ Aplikis Pergebolaan | DataPelayanan
Data Pelymn | DataBanng
| MeodySPA& [ Iransaks Pengamixlm Barang
\  TREATMENT |/ Trmsiks Pembelim
\ Transaks Pequalan

Lap. Data Pelanggan

Lap. Data Barang
Lap. Trasaks: Pengambil an B aang T
Lap. Trmsaks: Pembelian

Lap. Trasaks: Pengualan

Kartn Pelanggan

Nota Pelinggan

Gambar 1.Diagram Konteks

1.2.Diagram Berjejang
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Aplikasi Pengelolaan
Data Pelayanan Melody
Baby Spa & Treatment

v

Mater Data Transaksi Laporan

11
Data User

21
Pengambilan Barang

31
Lap. Data Pelanggan

1.2
Data Pelanggan 22

Pembelian

32
Lap. Data Barang

13
Data Pelayanan

2.3
Penjualan

33
ap. Pengambilan Barang

il
bbb

14
Data Barang

34
Lap. Pembelian

35
Lap. Penjualan

36
Kartu Pelanggan

3.7
Nota Penjualan

Gambar 2. Diagram Berjenjang

1.3.DFD level 0 Input Data

LIDATALSER >

PEMILIK pe  Datn User i = > USER

L2 DATAPELANGGAN

f PR | 1 3DATAPELAYANAN

STER DATA >
{ TELDATA | —
N 14 DATABARANG
Yy > BARANT
Data Melanggan
KASR  p= Data Pelayaman

Data Baramg

Gambar 3. Diagram DFD Level 0 Proses Input Data

1.4.DFD level 0 Transaksi

Penzambilan .
Baranz Data Pambalian Data Penjualan
Dat Pengamibilan Diata Pembelian Drata Penjuatan
Bamnz l
2.1 Data Pengambilan B aranz .
KASIR = L ,_; y
37 Data Pembalian | Transaksl )
22 Data Penjualan A _
- N 1
Data Pengambiln Dam Pembalian Dam Penjuatin
Bamnsz
Data B arans Distail Penbalian Deatail Penjualan

Gambar 4.Diagram DFD Level 0 Proses Transaksi
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1.5.DFD level 0 Laporan

Dtz Eelanz=a
Datz Felanzzan
31 1zp Dae Felanzmn Doatz Baranz
31LepDetzBannz DetzBarenz
Easi 33 Lapletz - B —
FenmanilznBarang "
34 LapDetzPenbelizn et Penmembilzn o
35 LepDetzPenjuelzn Bamnz Le Pemenbilan
3iFarnPelansmn Baang
37 Mot Fenjelen
Dok Penbalizn _ .
11 Dhata Benbelizn
EEDE, et Penjuctn .
Penzenbilen Barenz Diata Perualan
34 LapleE Penbelizn —
35 LzpleE Penjuelen
34 EamuPelanzm=n
37 Yok Penjieten +

Gambar 5.Diagram DFD Level 0 Proses Laporan

1.6.DFD level 1 Input Data

’ Peslik ’—1 l. ! } User
s Usex -

/ % SR )
(el ) SR Pelanggan
Kaar \_ Pelnuua : Pelayanan
. 1 s-A .
\ Batang ! Barng
Gambar 6.Diagram DFD Level 1 Proses Input Data
1.7.DFD level 1 Proses Transaksi
_ Data Per k
l " Sarang
N 21 \ | — Dam Bamng
7\ Pengambilan Barang/
T _ Dat Header
N i = J__ _ o Pembelian
Pertilik ety 22 j———  DataDeuil
- N Perbelian t\'mhc-lml|
D Header
1 _ o Persadivan
/ ‘ =3 » \
s Pemmlm /¥ l———— Dot Deuil

Pembelian

Gambar 7.Diagram DFD Level 1 Proses Transaksi
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1.8.DFD level 1 Laporan

Lap. Dat Pelangzan

\L2p. Penzambilan Barang)

Lap. Pembatian S e Data Pembalizn

Lap. Penjuatan

Gambar 8.Diagram DFD Level 1 Proses Laporan

2. Normalisasi

Data Header
Pengambilan Barang

Data User Id_BarangKeluar*
Id_User* —l Tanggal_Keluar
Nama_Karyawan Id_User
Alamat Nama_Karyawan
Telepon
Username
Password
Hak Ases
Data Detail Pengambilan
Barang
Data Pelanggan -~ Id_BarangKeluar*
~ » Id_Barang
Id_Pelanggan Nama_Barang
Nama_Pelanggan Stok Awal
Zlamafortu Jumlah_BarangKeluar
amat Stok_Akhir
Telepon Data Header
Pembelian
- . » No_Nota*
Data Detail Pembelian Tanggal
No_Nota* 1 Nama_Toko
»| Id_Barang
Data Pelayanan Nama_Barang
Id_Pelayanan* Harga:Satuan
Nama_Pelayanan Jumlah
Harga Total
- Data Header
= Penjualan
No_Transaksi*
Tanggal
Id_User
Data User Nama_Karyawan
Id_Barang> » 1d_Pelanggan
Nama_Barang Nama_Pelanggan
Jumlah_Barang Jenis_Pembayaran
Harga_Satuan
Data Detail
Penjualan
No_Transaksi*
» Id_Pelayanan
Nama_Pelayanan
Harga
Sub_Total
Total_Bayar
Kembali
Gambar 9.Normalisasi Bentuk Normal Ketiga
3. Entity Relationship Diagram (ERD)
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Gambar 10.ERD Aplikasi Pengelolaan Data Pelayanan

Implementasi

Tampilan user interface yang dibuat pada Aplikasi Pengelolaan Data
Pelayanan Pada Melody Baby Spa & Treatment Purwokerto untuk

pemilik adalah sebagai berikut:

4.1.Form Startup

uy! FormStaup

‘?ﬂ""'

P ————— .95‘-.. BT v ovo-e oo

—-;‘—-* e L. T St 9',,_"_,-

<

d.;r)

Silakan Menunggu Mingga Loding Selesar..

Gambar 11.Form Startup

4.2.Form Login

82 Login - m} X
Silakan Login ... !
fout Play, To Bo 9., 2
g'” P o5 =‘-,8._ Usemame :
y Status - | Pemilik v
Beby Spo ¥ Svevtment Password
| LoGIN | | BATAL |
Gambar 12.Form Login
76 / XX
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4.3.Form Menu Utama

W Foem_Menultams - o x

- ey, Your Play, Fo &%@1‘
“amnelwdy
W’ S foen P T e lrraeored

Gambar 13.Form Menu Utama Untuk Pemilik

4.4.Form Master Data

& Form_Menultams - =] x

Gambar 14.Form Master Data

4.5. Form Data User

& Form L - =] x

Cata Karpawan
Id_Uswt nam

Nama_Karyawan

Alamat ]
’ ! Telepon L I
Ussemame

Passware
Hak Asans | ]
id_tney Norea_Kayown Rt Tebacon e sve Faecat Hoh Aves
0 e e e e S— il P
utos 2 [Pt Aen | BETER g [eag1oTs .

Gambar 15.Form Data User
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4.6. Form Data Pelanggan
i Form_Pelanggen - o B

Data Pelanggan
Tangos_Awal 15 A X |

 Tenggd_Akhir [lS mx -51

Nama_Pelanggan [ }
Telepon — ] [ P
i _Pelarggen Nama_Pelenggen | Nama Oty Hara Twlepon
» _n-- | e Purwokanis | 87883501
K102 Anta | Tebd | V4748364
} 3 1 : 15
\K"DJ Neta :M | Tarprg | 2147483647
-mo_a _K‘a | Landle Harang Pucung !munsn
Jumish Pelanggan 0
Senpan Hamy Hasnm Ubeh Tutug:

Gambar 16.Form Data Pelanggan

4.7.Form Data Pelayanan

ud Form_Pelayanan — (] >

Data Pelayanan : 7

Wd_Pelayanan vina
Narma_Pelayanan | )

wowe. [ 1]

Gambar 17.Form Data Pelayanan
4.8. Form Data Barang

=l Form_barang2 -— =) >

|1002 Miryah Telon i2 15000
|B1003 [Sstunmans |4 13000
{81008 [Many Polioh | {so00
jBro0s 1Pt I | 20000
| B1006 Batyy 04 i2 | 5000
| Swosn | | Hoous || tmah | Bom || Tawo | [ e

Gambar 18.Form Data Barang
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4.9. Form Transaksi

W e Mo merne - o ; 1
TRANA S
Forgamtaian hwang
Perbete
ey cmien

m"""’"“‘“""\"‘hlei
N

Gambar 19.Form Transaksi

4.10. Form Transaksi Pengambilan Barang

w2 Form_pengambilanbarangl - u x
Transaksi Pengambilan Barang

Tongos_tw (15 Agm 2013 @
o Byarg Yiara Baang Aok lnm Aarih g Diardsd Dok Mutw
SRREIE. ' ) Poses | b
 Rarng Mara oy Siok Awel \_Bxang Neve Bowyg  Amihldey 2
‘ : O e
8002 Mook Toon 2
61003 SaunMand 4
Br0¢ Mary Pokek |6
£)008 Patur € o
< >
Tots Barang Yo Dbl 0
Sepen Hapus R Tup Pan

Gambar 20.Form Transaksi Pengambilan Barang

4.11. Form Transaksi Pembelian

W/ Farm _Pembieben - o x
Transaksi PFembelian
e S e
e Tmr
Torgos_bwat TR _Apem 201y N
Targod_Satw B Aga 3 gpe
Trnsn Bewrg
M g e T Awien T
¥ .
Ttrasr:
| @ Serwrgg Toama Sarwrgy Herpe Setue s o _Bewrg Parw_Bawryg Amden _bewy *
. L 17
#1002 M Tk 3
w100 G Mana ‘
1004 Aﬂ.wm .I
s L . -
. I »
Amtat S
Ear s e o Tas P Tord By

Gambar 21.Form Transaksi Pembelian
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4.12. Form Transaksi Penjualan

w7 Form_ Pengealan? - o x

Forust L
Gambar 22.Form Transaksi Penjualan
4.13. Form Laporan
w2 Form_MenuUtama - o %

Gambar 23.Form Laporan

Vol.4 No.2 SEPTEMBER 2021 | Rosalina Yani Widiastuti, Suyudi, Duhita Layla 80 / XX
https://journal.stikomyos.ac.id/index.php/jurnal-hummansi/index


https://journal.stikomyos.ac.id/index.php/jurnal-hummansi/index

S

Jurnal HUMMANSI (Humaniora, Manajemen, Akuntansi)
Volume 4 Nomer2X | September 2021 | https://doi.org/10.33488/1.jh.2021.2.312

4.14. Form Laporan Pelanggan
P T - MELODY BABY SPA & TREATMENT PURWOKERTO
NSRS J1. Bermgm No. 67 RT 03 RW 08, Kal. Tanpmgz Kec. Purwvokerto Selatan.
LAPORANDATAPELANGGAN
No |'dPelangoen |Nams Pelanggen |Nems Ody Mt Telegon
1 [®s01 Hsma ERi Pwt 087689501
2 |Kue Alets Tis Tekk 085521523
3 |Knoe Sasks Mes Purbsinggs 0812541152
4 | Ko Risita reni Purwokero 0815246215
5 KUos Haedar Sence Kararghiasem 08512362632
Purackern, 030812019
Mengetahd Dibust Oieh.
Metry Setyowstl Ov

Gambar 24.Form Laporan Pelanggan

4.15. Form Laporan Data Barang

N MELODY BABY SPA & TREATMENT PURWOKERTO
Il Bermgne No 67 T 0F FW 08 Kol Tepung Ko Prrwokarts Sefaten
LAPORAN DATA BARANG
M Baang [Nama Saang miah barae Hargs baang
B |Eecak ) 12 000 0
81002 Meryak Telon ) 15000 00
81002 Satun Mano i 4000 00
Purwctete, 0302013
Mangetane Oibuat Ooeh
Matry Setyowat O

Gambar 25. Form Laporan Barang

4.16. Form Laporan Transaksi Pengambilan Barang
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MELODY BABY SPA & TREATMENT PURWOKERTO

J1. Bermem No. 67 RT 03 RW 08, Kel. Tannme Kec. Purwokeno Selatan.

LAPORANTRANSAKSI PENGAMBILANBARANG

01082019 1508:201%
icBarangkelsr | Tanggs!Keksr | Nama Karyswan | Nams Barang Jumish BarangKelsr | Stok_Akhr
1001 080872018 MetiSetyowat | becek 1 6
NP1002 02082013 MetaSetyowst) | Mamy Pokok ! L]
NP1033 05082013 els mamy sweet 2 6
NP1004 097082019 wlla bedak 1 5
NP1008 14082019 ELLA BEOAX 2 8
NP 10056 14082018 elis bedsk 1 7

Purwoker.  15:08/2015
Mengetaru Diuat Olen
Metry Setyowat Ou

Gambar 26.Form Laporan Pengambilan Barang

4.17. Laporan Transaksi Pembelian

JH

MELODY BABY SPA & TREATMENT PURWOKERTO
J1. Beringin No. 67 RT 03 RW 08, Kel. Tanjung Kec. Purwokerto Selatan
LAPORAN TRANSAKS! PEMBELIAN 010612019 15/08/2019
No Nota Tanggal Nama Toko Id Barang Nama Barang Harga Satuan Jumiah Total
N1001 08/08/2019 | Rita 81001 bedak 10.000,00 1 10.000
N1002 08/08/201% |Rta B81001 Bedak 10.000,00 2 20.000
N1003 09/08/2019 0.00 0 0
N1004 14/08/2019 81001 bedak 10.000,00 2 20.000
N1005 14/08/2018 | Moro B1001 Bedak 10.000,00 2 20.000
Purwokerto, 15/08/2019
Mengetahui Dibuat Oleh,
Metry Setyowati Ovi
Gambar 27.Form Laporan Pembelian
4.18. Laporan Transaksi Penjualan
e s MELOOY BASY SPA & TREATMEN PURWORERTO
N Bermgin No 47 8T 03 RW 04 Kel Tanjung Kee Pursekerts Selstm
LAPORAN TRANSAKS! FERJUALAN
M lonstby |fwgos  Mews Peobgcae | W Unet | & Peiscoqan | Jeme Peiseanan tana | R Jotal
LAl 80 Do) ~anm uwom (S0 Pachagn Dety 5 | 129000 09 23 000
MNFom 2 o il ) jalt2 U L0 ) By Masiaos 9 N0 0 N0
Pawatens I n
Ve cwtang Ortuat Ovah
Uery Setypowat Ow
Gambar 28.Form Laporan Penjualan Perhari / Perbulan
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G, .8 MELODY BABY SPA & TREATMEN PURWOKERTO
NERR J1 Betingin No. 67 RT 03 RW 08, Kel Tanjung Kec. Purwokerto Selatan
LAPORAN TRANSAKSI PENJUALAN cash 01/08/2019  15/08/2019
No Transaksi | Tanggal Janis Pembayaran va::.:‘:e; = ;u Pelanggan | Jems Pelayanan Harga Sub Total
NF1001 08/08/2019 Cash U002 | K1 Baby Swm 55.000,00 | 55.000,00
NF1003 09/08/2019 Cash U1002 [ K101 Baby Swm 5500000 | 55000,00
NF1003 140872019 Cash U1002 | K1103 Package Baby Sy | 125.000.00 | 125.000.00
Puwokerto,  15/08/2019
Mengetahui Dibuat Oleh
Maotry Satyowati Ov

Gambar 29.Form Laporan Penjualan Menurut Jenis Pembayaran

4.19. Laporan Kartu Pelanggan
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J| Benngin Raya No 67 Ruko Tangung Elok Perwokeno

Gambar 30. Form Laporan Kartu Pelanggan

4.20. Laporan Nota Penjualan

g

.'m NELODY SAZY S1'A & | HEAINENT PUeNCNI0
w Beringn Ne. 67 RT03 AW (8 Kol Tenjurg Kz Duraskens Sclan

gt 1 )

Bukti Transaks! Payam

NeNets NF1004

NamaPeisnpen : hisma

Jents Pemoayam : Cash

[N Lm il =
1 Bty 8wm 75.00000
H Packaje Bay S 125.0000
3 Packaye By S0 125.00000
4 Pactspe By e 125.0000

Tngos: 0308208 Sue Ry 125.00000

LC 0] Totsl ey 125.0000

Kemdeln 0.0

Setemn SX 3M, andatemak GRATE {X SR

Gambar 31.Form Laporan Nota Penjualan
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Kesimpulan

Aplikasi Pengelolaan Data Pelayanan Pada Melody Baby Spa & Treatment
adalah aplikasi yang digunakan oleh pemilik untuk mengelola data pelayanan
di Melody Baby Spa & Treatment. Menu yang ada di aplikasi ini adalah Menu
Master Data yang berguna untuk penginput data yang dibutuhkan, menu
Transaksi berguna untuk menghitung transaksi ketika ada barang keluar dan
pembelian barang, serta transaksi penjualan yang dilakukan setelah
memberikan pelayanan terhadap pelanggan dan menu ketiga adalah menu
Laporan yang berfungsi untuk melihat dan mencetak laporan. Hal tersebut
dapat digunakkan oleh pemilik untuk melihat transaksi dan pengelolaan yang
terjadi pada Melody Baby Spa & Traetment. Selain itu dengan adanya aplikasi
ini diharapkan dapat meminimalisir adanya kesalahan pencatatan maupun
perhitungan transaksi. Aplikasi ini juga dilengkapi dengan pilihan waktu
mencetak seperti cetak laporan berdasarkan bulanan, sehingga pemilik
dapat melihat laporan berdasarkan kriteria tersebut.
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